
La force de la proximité

“Notre métier, 
c’est l’info-
gérance des 

postes de travail, nous 
apportons tous les services 
dont ont besoin les utili-
sateurs de nos clients sur 
l’ensemble de leurs postes 
de travail et outils de mobi-
lité, avec une obligation 
de résultats et non pas de 
moyens, indique Michel 
Meunier, Directeur général 
de SECURINFOR. Notre force, c’est que 
nous sommes très proches de nos clients, 
nous savons nous adapter, et faire évoluer 
notre service via des plans d’amélioration. 
Nos outils et méthodes industriels nous 

permettent d’avoir une 
visibilité en temps réel sur 
l’activité de chacun de nos 
clients. Nos prestations 
sont réalisées soit depuis 

notre centre de services, soit directement 
sur les sites de nos clients. »
Chez certains clients, SECURINFOR 
a développé un concept novateur d’es-
paces boutiques IT, destinés à l’assistance 

immédiate des utilisateurs dans les 
domaines formation, mobilité (smart-
phone, tablette), prêt de matériel, démons-
trations, etc.

Des projets à grande échelle
SECURINFOR réalise actuellement la 
migration vers Windows 7 de 17 000 
postes d’une grande entreprise de trans-
ports en commun ou encore le déploiement 
de 10 000 postes dans 2 200 agences d’un 
acteur majeur du secteur bancaire. « La 
plus-value que nous apportons, conclut 
Michel Meunier, consiste à accompagner 
nos clients dans la recherche permanente 
d’économies tout en garantissant la satis-
faction totale des utilisateurs. » 

SECURINFOR répond aux besoins de ses clients avec ses atouts de 
PME, que sont la proximité, la fl exibilité et la réactivité.
Ses références comprennent aussi bien des grands comptes (banque, 
énergie, transport) que des ETI, marchés publics, etc.
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« La plus-value que nous 
apportons, consiste 
à accompagner nos 
clients dans la recherche 
permanente d’économies 
tout en garantissant la 
satisfaction totale des 
utilisateurs. » 

Michel Meunier, Directeur général de 
SECURINFOR.


